
相談支援ご利用の流れ 

お問い合わせ 

メールまたは電話にてご連絡ください。 ※事業所へ来所される際は必ずご一報ください。 

 

初回アセスメント(インテーク) 

原則的にご家庭または利用されている事業所に訪問し、初回のアセスメントおよび相談支援の契約を行いま

す。 

 

“障害児支援利用計画案”および”サービス等利用計画案”の作成 

必要なサービスや要望等を盛り込んだ”計画案”を作成し、市区町村に提出します。 

※市区町村に対して、計画相談の利用申請が必要です。 

 

“障害児相談支援”および”計画相談支援”サービス利用開始 

市区町村からの支給決定を経て、”障害児相談支援”および”計画相談支援”のサービスが開始されます。 

※市区町村から”受給者証”が届きましたら必ずご連絡ください。 

 

モニタリング 

 市区町村からご自宅へ郵送される”受給者証”の期間を基に、”モニタリング”を行います。 

 モニタリングでは、計画案の進捗状況や、利用者およびその家族の現状等を把握し、計画案の見直しやサービ

ス内容の調整等を行います。（おおよそ３か月） 

 

その他 支援内容 

❖サービス担当者会議・・・・利用しているサービス関係者と会議を行い、情報共有やサービスにおける留意点

等を話しあいます。 

❖利用サービスへの訪問および聞き取り・・・・利用者が利用している他福祉サービス等に訪問または電話で利

用状況等の聞き取りを行います。 

❖入院および退院における情報共有・・・・利用者が入院および退院をされる際に対象の病院の医師や看護師

と利用者の現在の状況等の情報共有を行います。 

                                         ※その他必要に応じて支援を行います。 

問い合わせ先 

 

 

相談支援事業所

鶴ヶ峰もえぎ 

〒241-0033 神奈川県横浜市旭区今川町 60-1（新棟２F） 

電話番号：045-489-5381 携帯電話：090-4438-4539 

メールアドレス：t.okubo@fukushimoegi.com 


